Mit unserer neuen Funktion der Videoberatung/Screensharing im Kundenzugang
bieten wir lhnen:



Bitte loggen Sie sich Uber lhre FinanceCloud
ein.

Aktivieren Sie an lhrem Rechner Mikrofon
und Lautsprecher =

Gerne konnen Sie auch Ihre Kamera Anmelden
freigeben, dann wurden wir uns bei dieser

Beratung sehen konnen

kundennum mer oder Email

Passwort

Aktuell geht die Videoberatung/
Screensharing uber die Browser Chrome
und den neuen Edge. Beide Browser konnen
auch fur 10S (Apple) aus dem App-Store

geladen werden. & 5 tore

Passwort vergessen?




Sobald ich Sie anrufe, offnet sich das
Fenster ,Eingehender Anruf®.

Bitte nehmen Sie das Gesprach mit dem Eingehender Anruf
grinen Button ,Annehmen” an.

Hogenauer Testmakler Michael (Berater)
Bitte beachten Sie, dass das Gesprach aufgezeichnet wird.




Sobald ich Ihnen meinen Bildschirm
ubertrage, sehen Sie dieses Fenster

Sie konnen es vergrofRern indem Sie auf das

Minus klicken und das Chatfenster
schliel3en
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Text eingeben...
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Angemeldet als: Musterberatung AG (99999-36)
Aktly: Michael Hdgenauer Testkunde ( 1927355) E-Mail

Telefonsenice akinfert

Depotpositionen

Versicherungen
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E-Mail
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Die: Sumene: aller Anka

ragen auswahlan.
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einmalig €

raftierlich €

emmahg €

tafierlich €

emmahg £

1aftie lich €
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&) Sebr hrzfrisdig
/) Hurzénstg
L Weteimishy
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Welche Antageziele haben Sig?

) AogRAschunz

) spapels Mersvorzcrgs
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Weiche speziellen
Anlageziele haben Sie?

I Racrmatios Feestmants

I Elhische bvestmacts
. lslamische Fvestmants
@) Kere Aregben

I Necrmatioe breestmends

I Elhesches brvsstmect s
L lslamische Fvestmants
@) Kere Aregben

I Racrmatios brestmants

I Elhizches bvsstmects
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Bereitschaft (7]

Verluste zu tragen
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Angemeldet als: Musterberatung AG (99999-36)

Aktiv: Michael Hogenauer Testkunde (1927355)  E-Mail  Fax ~ Post ~ Telefon  App

Telefonsendce akthiert |
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Welche Anlageziele haben Sie?

Kepitalschutz

speziele Atersvorsorge
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“ IVermogensoptimierung

eerproportionale Teinahme
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Die Summe aller Anlageziele muss mindestens den derzeitigen Depotstand incl, event, Beteiliqgungen
zuzuglich einer event. Neuanl beinhalten.

Sle konnen bis zu funf Zelthorizonte mit unterschiedlichen Anlagebetragen, Anlagezielen, speziellen Anlagezielen und Bereltschatt Verluste zu
fragen auswahlen

Anlagebetrag

Welche speziellen
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Verluste zu tragen

) Keine Verluste
J Gernge Verluste
Veriuste bis zum
" engesetzten Kapial
| Veruste Ober das
engesetzt Kopital hinaus

Keine Veruste

) Geringe Verluste
Veriuste bis zum

I eingesetzien Kopital

| Verluste Gber das
engesetzt Kapital hinaus

J Ksine Verluste
) Gernge Verluste
| Werlste bis zu

e
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Yielen Dank dass Sie die Telefonie-Funktion verwendet haben.

Die Aufzeichnug dieses Telefonats finden Sie innerhalb der nachsten 24

Stunden im Dokumentenarchiy.




